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Seznam pouzitych zkratek

3K komunikace — koordinace — kooperace

Brandbook definuje zakladni prvky vizualni komunikace

CzT Czechtourism

DMO organizace destinacniho managementu (tj. KBR, z.s.)

hlavni a nezaménitelné symboly, emoce a jedine¢né obsahové a vizudlni prvky, které

DNA destinace tvori komplexni obsah destinace

HUZ hromadnd ubytovaci zafizeni

KBR Kraj blanickych rytitd (nazev destinace)

KBR, z.s. Kraj blanickych rytitd, zapsany spolek (nazev organizace)
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2. Uvod

Tento strategicky dokument je revizi strategického dokumentu z roku 2019. Udava smér, kterym se chce
destinacni spoleCnost ubirat v pfristich tfech letech. Revize vychazi ze strategického dokumentu, ktery byl
postupné vytvaren od vzniku destinacni spolec¢nosti v srpnu 2018. Na samotné strategii z roku 2019 se podilelo
predstavenstvo KBR, z.s., pracovni skupina KBR pro cestovni ruch a Ucastnici otevieného planovaciho setkani 13.
6.2019. Dokument byl pfipominkovan ¢leny KBR, z.s. Strategicky dokument byl schvélen ¢lenskou schiizi KBR z.s.
dne: 26.11. 2019.

Cilem revize je upravit celkovou ndvrhovou cast, a to v navaznosti na nové zjisténé informace v ramci Setfeni a
analyz a zaroven v souvislosti s trendy v cestovnim ruchu a zménami, které se béhem poslednich dvou let
v cestovnim ruchu uddly. V rdmci revize je kladen dliraz na oblasti brandu, cilové skupiny a produkty cestovniho
ruchu.

Tento revidovany strategicky dokument byl pfipominkovan pracovni skupinou 4:2. 2022, ¢lenskou zakladnou a
nasledné schvélen clenskou schlzi dne xx.x.2022.

Revize vychazi dale z téchto dokumentt a analyz

e Brand audit — spolec¢nost Behavio, kvantitativni vyzkum, sbér dat 5. az 8. 3. 2021, 500 respondentd,
reprezentativni vzorek online populace CR

e Dotaznikové setfeni — spolecnost Travelatelier, kvantitativni vyzkum, sbér dat 1. 7. 2021 az 30. 8. 2021,
350 respondentl, navstévnici zamku Zruce na Sazavou, Vodniho domu Hulice, mésta Vlasim a hory
Blanik.

e Strukturované rozhovory s hlavnimi aktéry destinacni spole¢nosti — spole¢nost Travelatelier, kvalitativni
vyzkum, sbér dat v rozmezi 1. 7. 2021 — 10.9. 2021, 16 respondentd

e  Polostrukturované rozhovory s provozovateli sluZzeb v cestovnim ruchu, kvalitativni vyzkum, sbér dat 1.
7.2021 a7 30. 8. 2021, 11 respondentd

e Komplexni audit webové stranky banik.net a online marketingovych kanall, spolecnost Koncepto,
Cervenec 2021

e Audit digitdlni stopy v online prostredi, spolecnost Travelbakers, duben 2021

Hodnota dokumentu

Smyslem tohoto dokumentu neni popisovat obecné aktivity destinacni spolecnosti, ale nastavit hlavni cile,
priority a komplexni akéni plan a navrhnout:

e konkrétni postupy zaktivnéni spoluprace v cestovnim ruchu
e konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu v navaznosti na cilové skupiny
e marketingové aktivity zamérené na posileni brandu destinace a hlavni produkty cestovniho ruchu

Revidovany strategicky dokument byl pfipominkovan pracovni skupinou 4. 2. 2022, nasledné ¢lenskou
zakladnou a schvalen korespondencni volbou ¢lenské zakladny 14.3. 2022.
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Zmeény v cestovnim ruchu a jejich implementace v ramci
destinacni spolecnosti Kraje blanickych rytird

Bez ohledu na pandemickou a post-pandemickou situaci lze konstatovat, Ze se cestovni ruch jako jeden celek
vyrazné méni. V ekonomicky aktivnim véku (a tedy cestujici za odpocinkem, relaxaci, na dovolenou) je stale
vice turistl se zcela odliSnymi poZadavky, chovanim a vnimanim neZ predchozi generace. Tyto generace jsou
Casto oznacovany jako generace X (lidé narozeni pfriblizné pred rokem 1980, dnes ve véku casto
hedonistickém, casto ,uz prazdné hnizdo” ¢i 50+), dale generace Y (narozena ptiblizné 1980-1995, ,kde mam
telefon”, ,millennials”, dnes v rodicovském véku) a generace Z (narozena priblizné 1995-2010, generace
Hklik, klik” ,jesté prazdné hnizdo“, mladi dospéli). Situace na trhu se rychle a hluboce méni nejenom ve smyslu
cestovatelskych preferenci téchto skupin, ale také v metodach propagace a marketingu, které jsou stdle
Castéji definovany technologiemi. ,Tradi¢ni“ metody a postupy v cestovnim ruchu charakteristické pasivnim
dlirazem na pamadtky a tiskoviny tak pfirozené vyhovuji stdle mensimu procentu cestovatell, navrch maji
jednoznacné online technologie a postupy. Turisticka informacni centra maji svdj vyznam pro ty, ktefi jiz
v destinaci jsou, zatimco ukol ,pfijedte” se pfesouva na vyspély marketing DMO. Tomu musi byt uzptsobeny
hlavni distribucni cesty nabidky destinace. Co se tyka obsahu tak plati, Ze aby byla destinace Uspésna, musi
byt jeji nabidka jedine¢nd, atraktivni a identifikovatelnd na ,prvni dobrou”. Destinace musi znat a pfi
komunikaci vyuZivat svij neopakovatelny potencial. Mezi dalsi vyznamné trendy, které ovliviiuji a postupné
méni cestovni ruch, patfi sdilend ekonomika, digitalizace a automatizace a ddraz je kladen na udrZitelny
cestovni ruch a jeho rozvoj prostfednictvim aktivniho zapojeni mistnich obéanu a komunit. V neposledni
rade se napfi¢ cestovnim ruchem snizuje zajem o tzv. skanzenizaci (neautenticky cestovni ruch) a navstévnici
nadale budou vyhleddvat autentické zazitky s cilem vyhnout se ,,masovym“ destinacim. Zapracovani hlavnich
trendd v cestovnim ruchu je jeden z cill revize Strategie cestovniho ruchu-v destinacni spolecnosti Kraj
blanickych rytira.

Trendem v cestovnim ruchu je prace s autentickymi zazitky, udrzitelny cestovni ruch a aktivni zapojeni mistnich
obcant a komunit do tvorby obsahu cestovniho ruchu v destinace. Zaroven je dilezitda prace s brandem a
nastaveni hlavnich komunikacnich prvk( destinace.
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3. Vize 2024

sv o

Co je Kraj blanickych rytifa? — vize 2019

Kraj blanickych rytifd je turistickd destinace leZici v regionu tradicné oznacovaném jako Podblanicko. Jsme
destinace pratelska pro celou rodinu, kde jdou narodni tradice, pfiroda a romantika venkova ruku v ruce.
Autentickou ceskou krajinou, pamatkami a misty, kde se tvorily déjiny, vas provedou kvalitni sluzby, produkty a

vvvvvv

tradicnich regionalnich akci a subjektl pUsobicich v cestovnim ruchu v regionu

Vramci diskuse v pracovnim tymu, ktery se vénoval revizi strategie a v ndvaznosti na ziskana data ze
strukturovanych rozhovord je navriena revize a doplnéni vize a rozdéleni na vizi interni, kterd sméfuje dovnit¥
destinace a vizi externi, ktera sméruje ven k navstévnikim.

Interni vize

Kraj blanickych rytifQ je v roce 2024 stabilni, v narodnim systému zakotvena turistickd destinace s vyresenym
systémem financovéni a dostateénym roénim rozpoétem. Uzemi je stabilni, co do parametr( a ¢len(, ktefi se
aktivné podileji na rozvoji destinace dle strategie oblasti. Kraj blanickych rytifd je pro né potfebnym a
rovnocennym partnerem. Kraj blanickych rytifQ je v roce 2024 vniman jako destinace, které se diky jejimu
pfistupu k udrZitelnému cestovnimu ruchu podarilo vybudovat komunitu lidi, ktefi se citi, Ze je brand

reprezentuje a chtéji se podilet na rozvoji turismu v regionu.
Externi vize

Kraj blanickych rytifa je v diky mnozZstvi interaktivnich turistickych cilG a nau¢nych stezek vhodnou destinaci pro
rodiny s détmi, které chtéji vzdélavat, ale i aktivni seniory, ktefi spojuji cestovani se Spetkou poznani a pouceni.
K propagaci produktu slouZi cileny marketing s maximalnim vyuZitim online marketingu a synergie clenl
destinace.

spoluprace
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Kde chceme byt za 3 roky (2024)

Spoluprace

Aktivné zapojujeme mistni spolky a subjekty do tvorby produktti cestovniho ruchu.

Nase organizace destinacniho managementu je spolecenstvim provozovatell sluzeb cestovniho ruchu,
obci a neziskovych organizaci. Privatni sféra tvofi v DMO min. 30 % ¢len.

Spolupracujeme s obcemi na celém zajmovém tzemi a mizeme to prokazat pisemnymi dohodami.

Schuti a radosti se nékolikrdt ro¢né formalné i neformdlné setkavame, spolecné planujeme a
naplfiujeme strategii. Management destinace se aktivné podili na zvySovani vzdélanosti v cestovnim
ruchu u ¢lent destinace.

Mame silné partnery, ktefi nam pomahaji dat o sobé védét, aktivné spolupracujeme se Stredoceskou
centralou cestovniho ruchu i agenturou CzechTourism.

Nase partnery vregionu podporujeme formou propagace destinace, jsme napomoci pti hledani
financnich zdrojl pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu.

Nabidka a produkty cestovniho ruchu

sv o

Lidé k nam prijizdéji cilené za pfibéhem rytifa, edukativnim programem pro rodiny s détmi,
turistickymi atraktivitami.

Vytvarime produkty a takové nabidky, které jsou zamérené na vicedenni navstévu destinace a tomu
odpovida i zvoleny marketing. ProtoZe nejsme vsichni stejni, mame pro navstévniky rliznorodych zajmu
specialni nabidku a produkty: navstévnicka strediska pro zvidavé, edukativni produkty pro rodiny
s détmi, cyklotrasy, geoturistiku, sakrdlni pamatky, produkty zamérené na povésti, aktivity kolem reky.

Mdame dobrou infrastrukturu, vybavenost i sluzby pro aktivni dovolenou (cyklo, pési, vodactvi) a
iniciujeme aktivity napri¢ regionem, které vedou k nové tvorbé nebo revizi vybaveni.

Navstévnici si u nas uzivaji klid a venkovskou pohodu — venkovské ubytovani, autentické hospudky,
mistni produkty i zachovalou venkovskou krajinu.

Diky nasim produktidim cestovniho ruchu, cyklo a vhodnych turistickych tras poznate celou destinaci.

Marketing

Mame komplexné vybudovany brand destinace a realizovany marketingovy plan.

Jsme vyhledavana destinace na jednodenni vylety pro obyvatele Prahy a okoli, zejména pro rodiny
s détmi. Zamérujeme se i navstévniky ze vzdalenéjsich regiond, a to v ndvaznosti na ubytovani a delsi
nez jednodenni pobytl. Kvhodnému geografickému cileni reklamy slouzi data a udaje od
CzechTourismu a IC, z kterych vychazime pri marketingovych aktivitach smérem ke vzdalenéjsi klientele.

Lidé v celé CR védi, kde lezi Kraj blanickych rytift a co zde mohou ocekavat. Tomu pfispivd nastaveni
brand manualu, stanoveni DNA destinace a jednotny zplsob propagace.

Kazdy navstévnik i obyvatel regionu vi, Ze je pravé v Kraji blanickych rytitl, a to diky praci s logem a
brandem destinace a umisténych infopanell u vstupnich bodU destinace (nadrazi, parkovisté) a dalsich
nosicl informaci o Kraji blanickych rytira.

Navstévnici hodnoti nasi destinaci pozitivné a rddi ji doporucuji svym pratelim, k cemuz jsou aktivné
vyzyvani v online a offline prostredi.
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e  Turisticky ruch v KBR rozvijime udrzitelnym zptsobem, to mj. znamen3, Ze jsou rovhomérné vyuzivany
cile na celém Gzemi. Destina¢ni management k distribuci turistd vyuziva vhodné marketingové postupy.

e Knam se nejezdi jen o prazdninach, ty nejlepsi zaZitky u nas skytaji podzimni a jarni prodlouzené
vikendy. Tomu odpovidaji i mimosezénni produkty a propagace zamérena na mimosezonni obdobi.
Management aktivné vyhledava a promuje mimosezonni nabidku.

e Propagujeme se navzajem — destinace cile a sluzby, cile a sluzby destinaci a partnery ve svém okoli a
vyuzivdme marketingovou synergii napfi¢ komunikaénimi kanaly vSech ¢lenl. Tvofime tak spolecné
jednotny brand destinace, a to na zakladé brand manudlu destinace Kraje blanickych rytird.

Rizeni a financovani

e Jsme sobéstacni v zékladnim provozu diky élenskym pfispévkiim, placenym sluzbam (napf. pfiprava
propagacnich tiskovin), takze prezijeme i bez dotaci.

® Abychom co nejvice podporili rozvoj destinace, vyuzZzivame dostupné dotace a spolupracujeme s darci.

e Své aktivity maximalné méfime a vyhodnocujeme.

Poslani destinacni spoleCnosti

Jsme hnacim motorem turistického ruchu na Podblanicku, propojujeme aktéry a sjednocujeme aktivity
turistického ruchu, posouvame kvalitu sluZeb a Sifi nabidky, jednotné zastupujeme a propagujeme oblast
uvnitf i navenek.

Ze stanov spolku Kraj blanickych rytirQ, z. s.:

Kraj blanickych rytitd, z. s. jako destinacni organizace je vyjadienim spoluprace aktérli cestovniho ruchu
v regionu Podblanicka. Jeho Gcelem je vytvoreni a sprdva turistické oblasti Kraj blanickych rytird. Realizuje
spolecné marketingové aktivity s cilem zvySeni zajmu navstévnik( o destinaci, prodlouzeni jejich pobytu a
spokojenosti. Pri realizaci svych zameérl rozviji Uzemi destinace dle principd trvalé udrzitelnosti, chce
vytvorit atraktivni turistickou oblast pfi zachovani jejich prirodnich a kulturnich hodnot v souladu se zajmy
mistnich obyvatel.
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Spoluprace

Produkty

Marketing

Rizeni a finace
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4. Definice strategickych sméru a cill

Pro naplnéni vize a poslani destinace jsou navrhnuty Ctyfi strategické sméry, které obsahuji jednotlivé strategické
cile. Strategické cile jsou vytyceny jako soucast dlouhodobého planu a sméfovani. Diléi cile jsou stanoveny jako
strednédobé cile nebo opatreni s dobou realizace do 3 let. Kratkodoby (akéni) plan se stanovuje se na kazdy
kalendafni rok samostatné.

Spoluprace

e Destinace je postavena na spolupraci mistnich aktér CR

o Clenové se aktivné podileji na chodu destinace prevzetim diléich tkold, Géasti na planovacich
procesech i financné

e Podilime se na organizaci CR ve Stiedoceském kraji a v CR

e Spolupracujeme na regionalnim produktu KBR

Nabidka a produkty cestovniho ruchu

e Navstévnikiim nabizime sluzby minimalné ve standardni kvalité
o Dobra kvalita sluzeb CR v regionu

e  KBR tvofi specifické produkty cestovniho ruchu

e  Prace s tématem regionalni produkt

Marketing

e Navstévnik v regionu ma turistické informace na dosah ruky

e  Budujeme autenticky destina¢ni brand

e  Tvofime pozitivni PR a realizujeme akce cestovniho ruchu smérem k residentiim

e Iniciujeme infrastrukturni a informacni zmény s cilem zlepseni vizibility znacky KBR

Rizeni a financovani

e Nase destinacni spolecnost je Stihlou organizaci s minimalni reZii a ma dostatecny a vicezdrojovy
rozpocet
e Vyhodnocujeme stav CR v destinaci a efektivitu své prace

10
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Dilci cile (stfrednédobé)

5.1. Destinace je postavena na spoluprdci mistnich aktér(i CR, prenosu informaci a vzdélavani

5.2. Clenové se aktivné podileji na chodu destinace prevzetim dil¢ich tkol(, Géasti na planovacich procesech,

financné

5.3. Podilime se na organizaci CR ve Stfedo¢eském kraji a v CR

5.4. Spolupracujeme na regionalnim produktu KBR

5.1. Destinace je postavena na spolupraci mistnich aktér(i CR, prenosu informaci a vzdélavani

oteviené setkani pro
poskytovatele sluzeb CR a

C.5.1. Termin Indikator Hodnoceni k 1.
10. 2021
5.1.1. Kazdy poskytovatel sluzeb min. 1x ro¢né Tabulka Splnéno
v CR je informovan o ¢innosti poskytovatel(i
a moznostech spoluprace s daty a formou
s KBR (komunikace osobni osloveni
nebo elektronickad)
5.1.2. Spolupracujeme s narodnim prabézné, Vyrocni zprava Splnéno
geoparkem KBR Ucasti na vyhodnoceni
setkanich a pfi planovani CR 1x rocné
5.1.3. Mdme podnikatelské pribézné, Seznam Novy dil¢i cil
ambasadory, kteti aktivné vyhodnoceni 1x | ambasadord
podporuji ostatni ke vstupu ro¢né
do destinace
5.1.4. Je vytvorena a distribuovana jednorazové Vznik nabidky a Novy dil¢i cil
specialni nabidka pro do 11.2023 jeji distribuce
podnikatele, ktera aktivuje
jejich zajem o destinaci.
Nabidka je vytvorena
spolecné s nynéjsimi
podnikatelskymi ¢leny
destinace
5.1.5. Jednou rocné probiha 1x ro¢né Prezencni listina, Spinéno

zverejnénd
aktualita

KRAJ

RYTIRU
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dalsi aktéry CR (férum ¢i

rozesila zajemcim

z poskytovatell sluzeb
informacni e-maily o
pfipravovanych projektech,
vzdeélavacich akcich,

vyzkumech a dotacich, které

se jich tykaji

s odeslanymi e-
maily

konference)

5.1.6. Managament destinace 1x ro¢né Prezencni listina Splnéno nad
poskytuje pravidelné ramec
vzdélavani podle
vzdélavaciho planu

5.1.7. Kancelar KBR, z.s. prlbézné 10x ro¢né Slozka Spinéno

5.2. Clenové se aktivné podileji na chodu destinace prevzetim dil¢ich tkol(, Géasti na planovacich procesech,

financné
€.5.2. Cil Termin Indikator Hodnoceni k1.
10. 2021
5.2.1. Clenové destinace se aktivné pribéiné Zapisy Novy dil¢i cil
zapojuji do tvorby produktl a z planovacich
marketingovych aktivit setkani
5.2.2. Existuji garanti zodpovédni za do 2023 Definice roli Novy diléi cil
jednotlivé aktivity (marketing,
produkty, spoluprace s
podnikateli, vzdélavani,
inovace), tak aby doslo
k rovnomérnému rozdéleni
zodpovédnosti v chodu
destinace
5.2.3. Pracovni skupina se schazi 4x ro¢né Zapisy ze schlizek Schazeni splnéno,
min. 4x ro¢né, planuje aktivity pfima realizace
a podili se na jejich realizaci nedostatecna
5.2.4. Cleny pracovni skupiny jsou prabéiné Zapisy ze schizek Splnéno

zastupci vSech
certifikovanych infocenter v
destinaci

KRAJ

RYTIRU
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5.3. Podilime se na organizaci CR ve Stfedogeském kraji a v CR

C.5.4. Cil Termin Indikator Hodnoceni k 1.
10. 2021
5.3.1. Ucastnime se pracovnich min. 3x rocné Zpréva v zdpise z 0Od 2. pol. 2021
skupin a dalSich setkani k CR nebo podle poctu predstavenstva Castéjsi interakce
na krajské urovni setkani — pul dvazek
organizovanych manazerky +
krajskou DMO objem prace pro
nebo krajem SCCR
5.3.2. Spolupracujeme pribézné emailova Splnéno
s CzechTourismem pfi sbéru komunikace,
dat, Ucastnime se setkani a osvédcéeni o
Skoleni pro DMO (dle skoleni, existence
moZnosti) vystupu
v Tourdatech
5.3.3. Spolupracujeme s dalSimi prabéziné Zapisy Splnéno

stfeSnimi organizacemi v CR
(napf. Asociace DMO)

z predstavenstva
s informacemi o

spolupraci a
Ucasti na
setkanich
5.4. Spolupracujeme na regionalnim produktu KBR
C.5.4 Cil Termin Indikator Hodnoceni k 1.
10. 2021
5.4.1. Propojujeme vyrobky pribéiné Existence Novy diléi cil
regiondlniho produktu provazanosti na
s vylety a produkty webu blanik.net a
cestovniho ruchu a VvV propagaci
napojenym marketingem
5.4.2. Vyuzivdme jednotlivé pfibéhy pribéiné Publikace pfibéhu Novy dil¢i cil

vyrobcU pfi budovani
pozitivniho PR destinace

na webu /
v tiskovinach
partner(

KRAJ

RYTIRU
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6. Strategicky smér Nabidka a produkty

vrs s

Dilci cile (stfrednédobé)

6.1. Navstévnikim nabizime sluzby minimalné ve standardni kvalité
6.2. KBR tvofi specifické produkty cestovniho ruchu
6.3. Prace s tématem regionalni produkt

6.1. Navstévnikim nabizime sluzby minimalné ve standardni kvalité

C.6.1. Cil Termin Indikator Hodnoceni k1. 10.
2021
6.1.1. Aktualni nabidka Il. kazdého roku Rozeslana vyzva Splnéno
vsech ovérenych k aktualizaci udajt
sluZeb na webu
destinace (kontrola
Udaju 1x rocné)
s cilem vybrat
kvalitni a pro brand
posilujici sluzby a
produkty.
6.1.2. Pfi propagaci cild pribézné, Prezentace z Castecné splnéni
propagujeme i vyhodnoceni 1x vyhodnoceni na
sluzby v okoli nebo | roc¢né ¢lenské schizi
navazujici
6.1.3. Sledujeme kvalitu XIl. 2022 Zprdva Novy diléi cil
sluZeb v CR v KBR z provedeného
sluZzeb zpétnou prazkumu
vazbu
6.1.4. KaZdoroc¢né I1l. kazdého roku Zprdva na €lenské SpInéno / Novy dil¢i
vyhodnocujeme schizi cil u nastaveni
navstévnost cill a metodiky
dalsi ukazatele CR a
mame nastavenou
jednotnou
metodiku sbéru dat
z navstévnosti
v ramci
partnerskych
subjektl
6.1.5. Provozovatelé XIl. 2023 Zmapovan zajem Trva —
v destinaci jsou provozovatell a provozovatelim
motivovani podminek pro chybi moZnost
k budovani a provoz, pocet konzultace zaméru
provozovani informovanych
stanovist pro provozovatel(,

KRAJ
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karavany, kempui a
mist pro volné
taboreni. Destinace
se aktivné podili na
iniciacnich
schlzkach /
kulatych stolech

k tématu

Zverejnénd nabidka
kemp( a stani pro
karavany

6.1.6.

KBR iniciuje
infrastrukturni zmény
v podobé novych
odpocivadel, panell
a doprovodné
infrastruktury

Existence
infrastruktury

6.2. KBR tvofi specifické produkty cestovniho ruchu

C.6.2.

Cil

Termin

Indikator

Hodnoceni k1. 10.
2021

6.2.1

Vytvoreni
komplexniho
edukativniho
produktu pro rodiny
s détmi

do 11.2022

Existence produktu

Novy diléi cil

6.2.2.

Vytvoreni
komplexniho
produktu

s tématikou rytife

sezdna 2023

Existence produktu

Novy diléi cil

6.2.3.

Vytvoreni
béZzeckého
produktu

sezéna 2024

Existence produktu

Novy dil¢i cil

6.2.4.

Tvorime spolec¢né
produkty s okolnimi
destinacemi

sezéna 2024

Existujici spolec¢né
produkty

Trva

6.2.5.

Rozvoj produktu
geopark

prabéziné

Progres v produktu

Trva

6.2.6.

Existence jednoho
produktu v anglickém
jazyce

sezdna 2024

Existence produktu

Novy dil¢i cil

6.2.7.

Komplexni nabidka
pro skoly na webu
destinace,
zpracované
doporucené skolni
vylety véetné
navaznych sluzeb

XIl. 2019

Zverejnéna
nabidka, rozesilka

Splnéno
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7. Strategicky smér Marketing

7. Dilci cile (strednédobé)

7.1. Navstévnik v regionu ma turistické informace na dosah ruky

7.2. Budujeme autenticky destina¢ni brand

7.3. VyuZivame nové online marketingové kanaly

7.4. Tvotime pozitivni PR a realizujeme akce cestovniho ruchu smérem k residentdim

7.5. Iniciujeme infrastrukturni a informacni zmény s cilem zlepseni vizibility znacky KBR

7.1. Navstévnik v regionu ma turistické informace na dosah ruky

C.7.1. Cil Termin Indikator Hodnoceni k1. 10.
2021
7.1.1. Komplexni nabidka | X.2019 Existujici tiskoviny | Splnéno —
tiskovin v jednotné T monitoring trvd
grafice pro Sltl distribu¢nich
jednotlivé cilové mist
skupiny a produkty, Monitoring zajmu
jejich distribuce a
monitoring zajmu
7.1.2. Uprava webu dle do IV. 2022 Realizované upravy | Novy dil¢i cil
komplexni analyzy
spole¢nosti Koncepto
7.1.3. Realizujeme pribéiné Realizace Novy dil¢i cil
marketingu marketingu dle

zaméreného na
propagaci hlavnich
produktl dle
marketingového
planu 2021

marketingového
planu

KRAJ
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7.2. Budujeme autenticky destinacni brand

C.7.2. Cil Termin Indikator Hodnoceni k1. 10.
2021
7.2.1. Vznik brand manudlu | do V.2022 Existence manudlu Novy diléi cil
a zapracovani
grafického manualu
7.2.2. Vznik komunikaéniho| do V.2022 Existence manudlu Novy diléi cil
manualu a nastaveni
jednotné
komunikace KBR
7.2.3. Nastaveni komunikace | do 2023 Nastaveni pravidel Novy dil¢i cil

znacky v ramci ¢len(

komunikace v rdmci
¢lent

7.3. Vyuzivdme nové online marketingové kandly

C.7.3. Cil Termin Indikator Hodnoceni k 1. 10.
2021
7.3.1 Rozvijime socidlni sit | pribéiné Zvyseni sledujicich | Novy dil¢i cil
facebook a instagram
7.3.2. ZlepSujeme online pribéiné Pocet ¢lank( o KBR | Novy dilci cil

stopu KBR

v online prostredi

7.4. Tvofime pozitivni PR a realizujeme akce cestovniho ruchu smérem k residentiim

€. 7.4.

Cil

Termin

Indikator

Hodnoceni k1. 10.
2021

7.4.1.

Pozitivni komunikace
pribéhl a akci
cestovniho ruchu a
moznosti zapojeni do
cestovniho ruchu
(caravaning,
ubytovani atd)

v mistnich mediich

Pocet ¢lankd

Novy dil¢i cil

7.4.2.

Pozitivni komunikace
a spoluprace na
akcich pro mistni,
které maji potencial a
atraktivitu smérem

k rozvoji cestovniho
ruchu

Pocet €lankd / akci

Novy dil¢i cil

KRAJ
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7.5. Iniciujeme infrastrukturni a informacni zmény s cilem zlep3eni vizibility znacky KBR

C.7.5. Cil Termin Indikator Hodnoceni k 1. 10.
2021
7.5.1. Vstup do destinace | do 2024 Pocet umisténych Novy diléi cil
je vizudlné oznaden panell, bannerd a
jinych vizualnich
prvkd
7.5.2. Turistické cile a do 2024 Pocet lokalit s nové

lokality jsou
vizualné propojeny
se znackou KBR

vytvorenou nebo
obnovenou vizualni
informaci (napf.
panely)

Novy diléi cil
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8. Strategicky smér R

vrs s

v
7

Dilci cile (stfrednédobé)

1zeni

7

a financovani

8.1. Nase destinacni spolecnost je Stihlou organizaci s minimalni rezii a ma dostatecny a vicezdrojovy rozpocet
8.2. Vyhodnocujeme stav CR v destinaci a efektivitu své prace

8.1. Nase destinacni spolecnost je Stihlou organizaci s minimalni reZii a ma dostatecny a vicezdrojovy rozpocet

>

C.8.1 Cil Termin Indikator Hodnoceni k 1. 10.
2021
8.1.1. Zajisténi manazer |od 2022 Vznik Novy dil¢i cil
(spolupracovnikt) spolupracovnickych
aktualnich diléich postu
program0 a projektt
8.1.2. Revize ¢lenskych do 2023 Nastaveni poplatkd | Novy dil¢i cil

poplatkl véetné
napojeni mistnich
poplatkl z ubytovani
do komplexniho
financovani
destinace

a jejich
implementace

8.2. Vyhodnocujeme stav CR v destinaci a efektivitu své prace

¢.8.2. Cil Termin Indikator Hodnoceni k 1. 10.
2021
8.2.1. Vyhodnocujeme 1x kazdorocné Prezentace na Splnéno
ukazatele navstévnosti ¢lenské schizi v souvislosti
a vykonnosti destinace s certifikaci
(ubytovani)
8.2.3. Vyhodnocujeme aktualizace 1x za 4 Dokument — Splnéno
plnéni strategického roky, vyhodnocovani | aktualizace planu
planu a aktualizujeme | min. 1x ro€né, véetné
jej sledovéni plnéni vyhodnoceni,
akéniho planu zapisy z
prabéziné predstavenstva
8.2.4 Vyhodnocujeme 1x do roka Analyticka data Novy diléi cil
pravidelné

marketingové aktivity
a analyticka data
(marketingové
nastroje z webu
blanik.net + soc. sité,
online stopa)
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